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JUSTIFICATIVA DO BANCO PARA O RESULTADO MENOR...

“Momento atual com receitas menores dada a maior seletividade no crédito e sensibilidade

negativa em mercados, alem de PDD em um momento ainda desafiador do ciclo”

“O crescimento sera retomado em 2023:
- Pela expansdo do crédito
- Pela inadimplencia reduzida

- Custos se mantendo controlados”

“A margem financeira com clientes e o spread cairam — num momento em gue o setor ainda esta
repassando para os clientes a alta da Selic — e as provisoes para devedores duvidosos (PDD)
dispararam. A inadimpléncia subiu levemente, mas a instituicdo tem incentivado renegociacoes, 0
que acaba contendo a alta desse indicador” (Valor Economico).

Fonte: Demonstra¢ées Financeiras do Banco Santander
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~_/  O°QUE IMPACTOU O RESULTADO DO BANCO?

W,

-“POSITIVAMENTE NEGATIVAMENTE

* Aumento das operacdes de crédito (+31,3% * Aumento das Despesas de Captagdo (+81,3%
ou +R$ 13,6 bilhdes); ou +R$ 17,9 bilhdes);

e Resultado das Aplicacdes Compulsérias * Queda no Resultado com Instrumentos Finac.
(+277% ou +R$ 3,8 bilhdes); Derivativos (-R$ 9,6 bilhdes);

* Aumento da Despesas com PDD (+52,2% ou
R$ 5,9 bilhdes);

, N * Qutras Despesas Operacionais? (+21,2% ou
Aumento de Outras Receitas Operacionais RS 2,257 bilhdes)

(+161% ou R$ 5,8 bilhdes)

Queda das Despesas de Operagées de
Empréstimos e Repasses (+R$ 7,0 bilhdes);

=
Nota: (1) Inclui, principalmente, variagdo cambial, receita de juros, reversdes de provisdes e ganhos na comercializagdo de energiq;

(2) inclui, principalmente, atualizagdo monetdria sobre provisdes para processos judiciais e administrativos e obrigagdes legais,

provisdes para o fundo garantidor de beneficios e outras provisdes \/
Fonte: Demonstragdes Financeiras do Santander
Elaboragéo: Rede Bancdrios - DIEESE et \/
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NO 1° SEM/22, OS LUCROS DOS CINCO MAIORES BANCOS DO PAIS
CRESCERAM EM RELACAO AO MESMO PERIODO DE 2021,
EXCETO NO SANTANDER E NA CAIXA.

Os lucros dos cinco bancos somaram R$ 56,5 bilhdes,
com alta média de 14,4% em doze meses.
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Notas: 1 — lucro liquido recorrente gerencial; 2— lucro liquido contabil; 3 — Lucro liquido ajustado ; 4— lucro gerencial .
Fonte: Demonstracoes Financeiras dos Bancos ®_
Elaboracao: Rede Bancarios - DIEESE n.tEs._:




E O LUCRO LIQUIDO DA UNIDADE BRASILEIRA REPRESENTOU
27,7% DO RESULTADO DO GRUPO SANTANDER

Distribucion del beneficio ordinario atribuido a la dominante'

Enero - Septiembre 2022

ugital Consuwmer Banmb: 10%

o

Europa: 32%

Sudamerica: 32%

Mortearmerica: 26%

i 1) Sobre areass aperativas, sin induir Centro Conparativo.

Fonte: Informe Financiero do Santander
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CARTEIRA DE CREDITO POR PRODUTO

CARTEIRA DE CREDITO

POR PRODUTO

(RE mithdes)
Pessoa Fisica
|l easing / Veiculos
Cartao de Credito
Consignado
Credio lmobiliario
Crediio Rural
Credimmo Pessoal/Cutros
Total Pessoa Fisica
Financiamento ao consumo
Pessoa Juridica
|l easing / Veiculos
Credmo Imobiliario
Comearcio Exterior

Repasses

Credimo Rural

Capital de Giro/COutros
Total Pessoa Juridica
Carteira de Crédito Total

Owutras operagdes com riscos de credito

Carteira de Crédito Ampliada

4. 416
44.439
57.504
55.405

9.7/08
48945

220.417

er. 928

3.359
1.849
38.677
9.712
5.798
136.512
195.907
484 252
81.658

565.910

4. 372

44 527
55.452
54 340
8.996

47 499
215.185

66.894

3.297
1.851
36.853
9359
5138
129 960
186.458

468.538

74.439
542.977

M

1.0%
-0,2%6
3,.7%
2,0%
£,9%
3,0%
2,.4%
1.5%

1.9%
-0,1%%
4,9%
3.8%
12,8%
5,0%
5.1%

4218
39225
53.029
51.584
9_344
41208
198.608

&4.807

3.189

1.914

20848
10171

4 466

136258
186.847

3,.4% 450.262

9,7%

6226

4.2% 526.488

12M

4,7%
13,3% 4
8,4%
7.4%
3,99%
18,8%
11,0%
4,8%

Fonte: Demonstrag¢des Financeiras do Banco Santander




CRESCIMENTO DA CARTEIRA DE CREDITO
IMPULSIONADO PELO SEGMENTO PESSOA FiSICA

Carteira RS biles
Forte crescimento no trimestre , R

(RS milhoes)

Pessoa fisica 20417 24%  110% <4
Financiamento ao consumo 67.928 1,5% 48% 64% 4
Pequenas e médias empresas 64508  30%  59% s
Carteira colateralizada
Grandes empresas 13139  61% 43% PF + consignado/
carteira de crédito de PF
Total BAB2 4% T15% o

Qutras operacoes® 81.658 97% 7,1%-
Carteira ampliada 565910  42% 7.5% Set/21 Jun/2

Nota: 2Inclui debéntures, FIDC, CRI, promissérias de colocag¢do no exterior, notas promissérias e avais e fiangas
Fonte: Demonstragdes Financeiras do Banco Santander




TAXAS DE INADIMPLENCIA

PF SEGUE EM ELEVACAO E PJ RELATIVAMENTE ESTAVEL...

indices de inadimpléncia
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Fonte: Demonstrag¢des Financeiras do Banco Santander




A DESPESA DE PDD CRESCEU PROPORCIONALMENTE BEM ACIMA DA
ALTA DA CARTEIRA DE CREDITO

Despesas de provisoes de crédito (RS milhoes)
e custo de crédito (%)

CC 3 meses D e i ek i N I A B L

CC 12 meses

1721 2T21 3121 1122 2122 3T22
Des de PDD Rec 20 de cred e
Ay Despesade ' ecuperacio de crédio i (!L;g‘c:ocfcc;

Fonte: Demonstracdes Financeiras do Banco Santander

As despesas de PDD cresceram 52,2% em doze meses totalizando R$
17,4 bilhdes (em termos absolutos um diferenca de R$ 6,0 bilhdes).



O NUMERO DE CLIENTES DO BANCO CONTINUA CRESCENDO, POREM, TANTO OS CLIENTES
VINCULADOS QUANTO OS DIGITAIS, APRESENTARAM ESTABILIDADE NO 3° TRIM/22

57'7 milhoes

de clientes

Clientes vinculados
milhdes

85 s8¢

7,5/——_

set/21 jun/22 set/22

Receitas dos clientes
vinculados cresceram

+ 34 vov

Clientes digitais’
milhdes

 +9% Yoy

19,8 19.9

18,2/

set/21 jun/22 set/22

Chenites que acessaram Jgum canal dgnal (18, Mobie, Way, Portal Financeva e outros), nos dlbmos 31 dixs

Nota: Clientes Vinculados sdo os clientes que consomem 6 ou mais produtos

Fonte: Demonstragdes Financeiras do Banco Santander

Receita de um cliente
vinculado é

5 superior a de um
X nao vinculado

Clientes ativos totais
milhoes

+6% YoY

31,1 3%,5

set/21 jun/22 set/22




RECEITAS DE TARIFAS E PRESTACAO DE SERVICOS CAIRAM 1,0% EM
DOZE MESES
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Fonte: Demonstragdes Financeiras do Banco Santander

Elaboragdo: Rede Bancdrios - DIEESE ®




E AS DESPESAS DE PESSOAL (+PLR) CRESCERAM 10,0%.

(em R$ mil)
T v | avaon | g
Remuneracao 3.367.227 2.962.816 13,6%
Encargos 1.144.889 1.181.511 -3,1%
Beneficios 1.183.976 1.073.310 10,3%
Treinamento 47.584 36.687 29,7%

Outras 74.164 52.760 40,6%
PLR 1.605.259 1.441.638 11,3%
Total 7.423.099 6.748.722 10,0%

Fonte: Demonstrac¢des Financeiras do Banco Santander n._ESl:




PORTANTO, AS RECEITAS COM TARIFAS E PRESTACAO DE SERVICOS
COBRIRAM 191,7% DA DESPESAS DE PESSOAL... QUEDA DE 21,4 PP.
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Fonte: Demonstragdes Financeiras do Banco Santander

Elaboragdo: Rede Bancdrios - DIEESE [ J—
IDIEESE




INDICE DE EFICIENCIA: “QUANTO MENOR, MELHOR™

No 3722, o indice apresentou aumento de 3,5 p.p. no trimestre e de
1,2 p.p. em doze meses

i 33,8535 7 36.0% 033 0o > "*”

2T21  3T21 1122 222 3122

Fonte: Demonstrac¢des Financeiras do Banco Santander
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L/ NOVOS EIXOS DE ATUACAO

NDO O BANCO, FORAM 12 AQUISICOES E PARCERIAS NOS ULTIMOS DOIS AN\QS
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Fonte: Demonstragdes Financeiras do Banco Santander



RESULTADO DAS PRINCIPAIS CONTROLADAS

(em R$ mil)

Variagdo

(em %)

Aymoré Crédito, Financ. e Invest. S.A.

Santander Corretora de Seguros
Sancap

Santander Leasing

Santander Brasil Consércio

Fonte: Demonstra¢des Financeiras Santander
Elaboragdo: Rede Bancdrios - DIEESE

869.761

767.808
231.148
195.823
248.583

1.239.488

978.479
562.502
435.608
306.483

42,5%
27,4%
143,4%
122,4%
23,3%




INDICE DE BASILEIA (SOLVENCIA DO BANCO): iINDICE E SUPERIOR AO
MINIMO EXIGIDO PELO BANCO CENTRAL (11%)

% CET 1 % Indice de Basileia

14,3% [ 14.9%
12,0% M 11,6%

set-21 dez-21 mar-22  jun-22 set-22

Fonte: Demonstra¢des Financeiras do Banco Santander




Desde 2012/ a holding fechou 2.782 postos de trabalho. Como os dados
Se referem a holding, ndo é possivel estimar quantos sdo bancarios ou_

ndo-bancarios.
-2.782
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Nota: (1) A partir do 1° Trim/18, passou a incorporar os trabalhadores das empresas de tecnologia Produban e Isban. )
(2) E no 3° Trim/22, o relatério apontou mudanga no critério sobre a quantidade de funciondrios, considerando os eventos
societdrios, o que poderd causar uma quebra nessa série.
Fonte: Demonstragdes Financeiras do Banco Santander Elaborag¢do: Rede Bancdrios - DIEESE b
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Fonte: Demonstragdes Financeiras do Banco Santander

Elaboragdo: Rede Bancdrios - DIEESE




\ — 4

O Brasil representa 26,4% do emprego global do Santander. No (J

c 4 2 =~
(v periodo anterior a proporgéo era de 24,5%.
~/ Emplea:lurs-'
Sep-22 Sep-21  Variacion
Europa 64.925 64.538 387
Espana 26.674 25 B32 1.042
Reino Unidao 20818 21.454 (636)
Portugal 4553 5.716 (763)
Polaonia 10.502 10.291 211
Oitros 1.978 1.445 533
Norteameérica 44.500 43.135 1.365
Estados Unidos 14.705 15.484 (7749)
Meéxico 28.783 27027 1.756
Otros 1.012 B24 388
Sudamérica 76.028 B6.067

Brasil 53.699 A7 BTT 5.822
Chile 9.798 10.570 (772)
Argentina 8.452 8.715 [263)
Otros 4.079 2.799 1.280

Digital Consumer Bank 16.066 15.920 146

Centro Corporativo 1.857 1.710 147

Total Grupo 203.376 195.264 8.112

i1 Los datos de Beino Unido v Polonia se han homogeneizado oon el resto de unidades a criteno heodoowni.
i2) Los datos de oficinas de Brasil 52 han ajustads al mmera de locales fisicos em lugar 92 ardinales opsrativos.



o N’
£33 Diversidade
~87 & Inclusao
29% 32%
Colaboradores Mulheres em cargo
Negros de lideranca
(+1.0 p.p. GoQ) (+2.0 p.p. QoQ)
Segundo o Banco, a meta é atingir
40%, em ambos os indicadores, até dezembro de 2025.
=

Fonte: Demonstragdes Financeiras do Banco Santander
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Entre 2015 e 2019, o Santander aumentou 66 agéncias.

- Desde entdo, 606 agéncias foram fechadas... ~
et
2.328
: 2.283
2500 2.262 9 954 2.255 2.153
1.987
2.000 1.787 4 738 1.722
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1.000
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N ) > C O
Fonte: Demonstracdes Financeiras Santander ~/ .'tEs
21 AN -
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® No entanto, matérias divulgadas na Valor Finangas

imprensa dizem o contrario... 26042022 1138 Amalzado bi 6 di

Ageéencias

MMaric Ledo afirmou que o banco abriv um recorde de 120 ag&ncias - gus
2le chama de lojas - no ano passado, e dewe abrir "20, &0, tabrez 707 esta
ano. "Wamos continuar expandindo a rede fisica em nowvas regides, nowvas
cidades, nowos bairros™.

Segundo ele, a rede fisica & vista pelo Santander como um beneficio, e
nao como unmnm “legado™ ruim a ser carregado. Ele apontou que 15 milhdes
de pessoas passam por més nas agéncias e que 50%% ndo sao clientes do
banco. “MN&s ainda nado capturamos todos os beneficios desse fluxo.™

O numero de agé&ncisa ficou em 1.787 em marcgo, com gueda anual de
15, 7%%. Entretanto, Santodomingo disse gue guase 90% dessa reducso &
na verdade =0 de codigos de ag&ncias, que funcionam nNno mesmo predio,
2 sao oriundos de aqguisicoes de outros banmncos gue o Santander fez ao
longo dos anos. O banco esta presents agora 2m 957 municipios, de 890
no ano passado.

Ledo disse que o canal remoto (hubs de vendas e poas vandas) j2 vendsasm

caerca de 200 mil produtos por més, guase triplicando em relacadoc ao ano /
passado, e dewe chegar em breve a 1 milh3o. Ele tambem comentou gue \ /

o banco deve comecar a acelerar agora o canal externo, os antigos
‘pastinhas". /




o
- DADOS DE GENERO E PCD o

% DE FUNCIONARIOS POR GENERO'

Feminino Masculino

Categoria funcional 2021 2020 2019 2021 2020 2019

Operacional 61,0% B4 4% 64,4% 39,0% 35,6% 15 6%
Administrativo 58 8% 59.2% 58, 7% 47,2% A0 B% 41,3%
Especialista 43 4% 427% 42 0% 56,6% 57.3% 58,0%
Gerencial 33 7% 30,1% 27.3% 66,3% 659 9% 72,7%
Diretoria 25,0% 257% 23,9% 75,0% 74.3% 76,1%
Total 56,8% 8 58,5% 58,4% 43,2% & 41,5% 41,6%

'Sé0 considerad os apenas os funcionarios efetivos.

Pessoas com deficiéncia

Buscamos fortalecer o desenvolvimento profissional das Pessoas com Deficiéncia
com foco em habilidades, para que possam progredir na carreira em condiges iguais
as dos demais. Para isso, contamos com programas de mentoria que os auxiliam
nesse processo. Em 2027, capacitamos mais de 50 colaboradores com este perfil
em linguagem de programacao e os contratamos para atuar na area de tecnologia.

As pessoas com algum tipo de deficiéncia representam cerca de 6,7% da populacio
brasileira. Conforme exigido por lei, mantemos a proporgao de 5% de funcionarios
com deficiéncia’.




OBRIGADA!

Catia Uehara
Rede Bancarios/DIEESE
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