
DESTAQUES DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
DO BANCO SANTANDER

- 3º TRIMESTRE DE 2022 -



RESULTADO DO SANTANDER
NO 3º TRIMESTRE DE 2022

Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander

O Lucro Líquido Gerencial do 

Banco Santander, nos nove 

primeiros meses de 2022, 

caiu 10,1% em relação ao 

mesmo período de 2021.



JUSTIFICATIVA DO BANCO PARA O RESULTADO MENOR...

“Momento atual com receitas menores dada a maior seletividade no crédito e sensibilidade 

negativa em mercados, além de PDD em um momento ainda desafiador do ciclo.”

“O crescimento será retomado em 2023:

- Pela expansão do crédito

- Pela inadimplência reduzida

- Custos se mantendo controlados”

“A margem financeira com clientes e o spread caíram — num momento em que o setor ainda está 

repassando para os clientes a alta da Selic — e as provisões para devedores duvidosos (PDD) 

dispararam. A inadimplência subiu levemente, mas a instituição tem incentivado renegociações, o 

que acaba contendo a alta desse indicador” (Valor Econômico).
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O QUE IMPACTOU O RESULTADO DO BANCO?

POSITIVAMENTE

• Aumento das operações de crédito (+31,3% 

ou +R$ 13,6 bilhões);

• Resultado das Aplicações Compulsórias 

(+277% ou +R$ 3,8 bilhões);

• Queda das Despesas de Operações de 

Empréstimos e Repasses (+R$ 7,0 bilhões);

• Aumento de Outras Receitas Operacionais1

(+161% ou R$ 5,8 bilhões)

NEGATIVAMENTE

• Aumento das Despesas de Captação (+81,3% 

ou +R$ 17,9 bilhões);

• Queda no Resultado com Instrumentos Finac. 

Derivativos (-R$ 9,6 bilhões);

• Aumento da Despesas com PDD (+52,2% ou 

R$ 5,9 bilhões);

• Outras Despesas Operacionais2 (+21,2% ou 

R$ 2,257 bilhões)

Nota: (1) Inclui, principalmente, variação cambial, receita de juros, reversões de provisões e ganhos na comercialização de energia;

(2) inclui, principalmente, atualização monetária sobre provisões para processos judiciais e administrativos e obrigações legais, 

provisões para o fundo garantidor de benefícios e outras provisões

Fonte: Demonstrações Financeiras do Santander

Elaboração: Rede Bancários - DIEESE



NO 1º SEM/22, OS LUCROS DOS CINCO MAIORES BANCOS DO PAÍS 
CRESCERAM EM RELAÇÃO AO MESMO PERÍODO DE 2021, 

EXCETO NO SANTANDER E NA CAIXA.

Notas: 1 – lucro líquido recorrente gerencial; 2– lucro líquido contábil; 3 – Lucro líquido ajustado ; 4– lucro gerencial .
Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos
Elaboração: Rede Bancários - DIEESE

Os lucros dos cinco bancos somaram  R$ 56,5 bilhões, 

com alta média de 14,4% em doze meses.
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E O LUCRO LÍQUIDO DA UNIDADE BRASILEIRA REPRESENTOU 
27,7% DO RESULTADO DO GRUPO SANTANDER 

Fonte: Informe Financiero do Santander 



CARTEIRA DE CRÉDITO POR PRODUTO

Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander



CRESCIMENTO DA CARTEIRA DE CRÉDITO 
IMPULSIONADO PELO SEGMENTO PESSOA FÍSICA

Nota: ²Inclui debêntures, FIDC, CRI, promissórias de colocação no exterior, notas promissórias e avais e fianças

Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander



TAXAS DE INADIMPLÊNCIA 
PF SEGUE EM ELEVAÇÃO E PJ RELATIVAMENTE ESTÁVEL...

Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander



A DESPESA DE PDD CRESCEU PROPORCIONALMENTE BEM ACIMA DA 
ALTA DA CARTEIRA DE CRÉDITO

Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander

As despesas de PDD cresceram 52,2% em doze meses totalizando R$ 

17,4 bilhões (em termos absolutos um diferença de R$ 6,0 bilhões).



O NÚMERO DE CLIENTES DO BANCO CONTINUA CRESCENDO, PORÉM, TANTO OS CLIENTES 
VINCULADOS QUANTO OS DIGITAIS, APRESENTARAM ESTABILIDADE NO 3º TRIM/22 

Nota: Clientes Vinculados são os clientes que consomem 6 ou mais produtos

Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander



RECEITAS DE TARIFAS E PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS CAÍRAM 1,0% EM 
DOZE MESES
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Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander

Elaboração: Rede Bancários - DIEESE



E AS DESPESAS DE PESSOAL (+PLR) CRESCERAM 10,0%. 

3tri2022 3tri2021 Variação

Remuneração 3.367.227 2.962.816 13,6%

Encargos 1.144.889 1.181.511 -3,1%

Benefícios 1.183.976 1.073.310 10,3%

Treinamento 47.584 36.687 29,7%

Outras 74.164 52.760 40,6%

PLR 1.605.259 1.441.638 11,3%

Total 7.423.099 6.748.722 10,0%

(em R$ mil)

Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander



PORTANTO, AS RECEITAS COM TARIFAS E PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
COBRIRAM 191,7% DA DESPESAS DE PESSOAL... QUEDA DE 21,4 PP.
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Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander

Elaboração: Rede Bancários - DIEESE



ÍNDICE DE EFICIÊNCIA: “QUANTO MENOR, MELHOR”

Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander

No 3T22, o índice apresentou aumento de 3,5 p.p. no trimestre e de 

1,2 p.p. em doze meses



NOVOS EIXOS DE ATUAÇÃO

SEGUNDO O BANCO, FORAM 12 AQUISIÇÕES E PARCERIAS NOS ÚLTIMOS DOIS ANOS

Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander



RESULTADO DAS PRINCIPAIS CONTROLADAS

(em R$ mil)

Fonte: Demonstrações Financeiras Santander

Elaboração: Rede Bancários - DIEESE

9M2021 9M2022
Variação 

(em %)

Aymoré Crédito, Financ. e Invest. S.A. 869.761 1.239.488 42,5%

Santander Corretora de Seguros 767.808 978.479 27,4%

Sancap 231.148 562.502 143,4%

Santander Leasing 195.823 435.608 122,4%

Santander Brasil Consórcio 248.583 306.483 23,3%



ÍNDICE DE BASILEIA (SOLVÊNCIA DO BANCO): ÍNDICE É SUPERIOR AO 
MÍNIMO EXIGIDO PELO BANCO CENTRAL (11%)

Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander
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Desde 2012, a holding fechou 2.782 postos de trabalho. Como os dados 

se referem a holding, não é possível estimar quantos são bancários ou 

não-bancários.     

- 2.782

Nota: (1) A partir do 1º Trim/18, passou a incorporar os trabalhadores das empresas de tecnologia Produban e Isban.

(2)  E no 3º Trim/22, o relatório apontou mudança no critério sobre a quantidade de funcionários, considerando os eventos 

societários, o que poderá causar uma quebra nessa série. 

Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander       Elaboração: Rede Bancários - DIEESE



A “NOVA 
CONTAGEM” 
FAZ REFERÊNCIA 
APENAS A ESSAS 
INFORMAÇÕES. 5
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Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander

Elaboração: Rede Bancários - DIEESE



O Brasil representa 26,4% do emprego global do Santander. No 

período anterior a proporção era de 24,5%.

Fonte: Informe Financiero do Santander 



Fonte: Demonstrações Financeiras do Banco Santander

Segundo o Banco, a meta é atingir 

40%, em ambos os indicadores, até dezembro de 2025.



Entre 2015 e 2019, o Santander aumentou 66 agências.

Desde então, 606 agências foram fechadas... 

Fonte: Demonstrações Financeiras Santander



No entanto, matérias divulgadas na 

imprensa dizem o contrário...



DADOS DE GÊNERO E PCD

Fonte: Relatório ESG e Ações Climáticas do Santander Brasil – Ano 2021



OBRIGADA!
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